Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Stand: November 2022

Die nachstehenden AGB enthalten auch gesetzliche Informationen zu lhren Rechten nach den Vorschriften tiber
Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschaftsverkehr.

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

(1) Diese Alilgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Lieferungen der Biobackerei WAGNER
GmbH, Geschaftsflihrer Hans Peter Wagner, Ferdinand Wagner und Joseph Wagner an Verbraucher (§13 BGB),
die Uber diese Online-Seite bestellt werden.

(2) Bestellungen von Unternehmern sind Uber diesen Shop nicht moglich. Unternehmer wenden sich bitte direkt
postalisch, per E-Mail oder telefonisch an uns. Bitte beachten Sie, dass fiir Unternehmer andere Allgemeine
Geschaftsbedingungen gelten.

§ 2 Begriffsbestimmungen

(1) Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu einem Zwecke abschliet, der Gberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

(2) Unternehmer ist m Sinne dieser AGB sind natirliche und juristische Personen oder rechtfahige
Personalgesellschaften, die zu gewerblichen, selbsténdigen oder frei beruflichen Zwecken in unserem Webshop
bestellen, dazu gehdren auch selbstandig Tatige wie zum Beispiel Arzte, Heilpraktiker und Architekten.

(3) Unter Werktagen sind alle Wochentage mit Ausnahme von Sonn- und Feiertagen zu verstehen.
§ 3 Einsicht in die AGBs

(1) Sie kénnen unsere AGB jederzeit auf unserer Internetseite www.wagner.bio unter dem Navigationsbutton
LAllgemeine Geschaftsbedingungen” einsehen.

(2) Die AGBs konnen Sie ausdrucken oder auch in PDF-Form herunterladen und elektronisch speichern (Dazu
wird das Programm Adobe Reader, das kostenlos unter www.adobe.de heruntergeladen werden kann, oder ein
vergleichbares Programm, das das PDF-Format beherrscht, notwendig.)

(3) Auf Wunsch kénnen Sie die AGBs auch in digitaler oder schriftlicher Form bei uns anfordern; die Kontaktdaten
entnehmen Sie bitte dem

§ 4 Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit:
Biobackerei WAGNER GmbH, Am Zugsberg 1, 94113 Tiefenbach
E-Mail: info@wagner.bio.

Sie erreichen unsere Mitarbeiter fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen unter: Tel. 08509 91170
§ 5 Vertragssprache

Vertragssprache ist Deutsch.

§ 6 Erfiillungsort

Erflllungsort flr alle unsere Leistungen ist der Sitz unseres Unternehmens.

§ 7 Angebot und Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Bestellung dar.
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(2) Durch Anklicken des Buttons ,In den Warenkorb® wahlen Sie die Ware, die Sie bestellen wollen aus und legen
Sie in den ,Warenkorb®. Den Warenkorb erreichen Sie Uber die Schaltflache ,Warenkorb” (Sie sehen ein
Warenkorb-Symbol) in der Meniileiste. Dort kénnen Sie in der Bestelliibersicht noch Anderungen vornehmen oder
den Bestellvorgang durch Schlieflen des Browser-Fensters abbrechen.

(3) Im Laufe des Bestellprozesses geben Sie Ihre Daten und Wiinsche bzgl. Zahlungsart, Liefermodalitaten etc.
ein.

(4) Durch Anklicken des Buttons ,Jetzt Kaufen* auf der Seite ,Kasse" geben Sie eine verbindliche Bestellung der
auf der Seite “Bestelllibersicht” aufgelisteten Waren ab.

(5) Nach Absendung der Bestellung erhalten Sie eine umgehend eine E-Mail, die den Eingang Ihre Bestellung
bestatigt, aber keine Annahme des Vertrags darstellt.

(6) Der Vertrag kommt mit Lieferung der Ware zustanden.
§ 8 Preise und Versandkosten

(1) Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile.

(2) Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fiir die Lieferung innerhalb Deutschlands DPD oder
DHL-Gebuhren. Zu den aktuellen Versandkosten — siehe .

Die Versandkosten werden Ihnen im Warenkorbsystem und auf der Seite Bestelllibersicht nochmals deutlich
mitgeteilt.

§ 9 Lieferung

(1) Lieferbedingungen, Lieferzeit sowie ggf. bestehende Beschrankungen zur Lieferung finden sich unter dem
entsprechend bezeichneten Link in unserem Onlineshop oder in der jeweiligen Artikelbeschreibung. Bitte
beachten Sie unserer Versand- und Lieferbedingungen.

§ 10 Zahlung

(1) Sie kénnen Ihre Bestellung per Vorauskasse bezahlen. Dazu wahlen Sie bitte am Ende des Bestellvorgangs
die Zahlungsart ,Vorkasse®. Sie erhalten daraufhin die Zahlungsdetails per E-Mail. Bitte iberweisen Sie den
Rechnungsbetrag an die darin genannte Bankverbindung. Bitte beachten Sie, dass wir bei dieser Zahimethode
mit dem Dienstleister Mollie B.V., Keizersgracht 126, 1015 CW Amsterdam, Niederlande, zusammenarbeiten.

(2) In Zusammenarbeit mit der Mollie B.V., Keizersgracht 126, 1015 CW Amsterdam, Niederlande, im Fall von
SEPA-Lastschrift, Sofortliberweisung und Klarna Rechnung in Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ),
Sveavéagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden bieten wir die folgenden Zahlungsoptionen an:

— Kreditkarte (Visa, MasterCard & American Express)

— Klarna Rechnung

— SEPA-Lastschrift (by Klarna)

— Vorkasse per Uberweisung

— SOFORT-Uberweisung (by Klarna)

— ApplePay

— giropay

(3) Bei lhrer Zahlung ist es notwendig, bestimmte Daten zur Zahlungsabwicklung an die Mollie B.V. sowie an
Klarna Bank AB zu ubermitteln.

Die Mollie B.V. bzw. die Klarna Bank AB wird Ihre Daten verarbeiten, um zu beurteilen, ob Sie die gewahlte
Zahlungsoptionen in Anspruch nehmen kénnen. Die Daten umfassen lhren Namen, Ihre Adresse, lhre
Telefonnummer, Ihre Zahlungshistorie, sowie die Details Ihrer Bestellung, so z.B. lhre Zahlungsmethode, die
Versandadresse, die bestellten Produkte, und ahnliches.

(4) Ihre personenbezogenen Daten werden von der Mollie B.V. sowie von der Klarna Bank AB in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und entsprechend den Angaben in den
Datenschutzbestimmungen von der Mollie B.V. und der Klarna Bank AB behandelt. Nahere Informationen kénnen
Sie der Datenschutzerklarung der Mollie B.V und der Klarna Bank AB entnehmen, die Sie jederzeit unter
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folgendem Link einsehen kdnnen:

(5) Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf via Klarna wird der Kaufpreis fallig, nachdem die Ware geliefert
und in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 30 (dreiig) Tagen ab Erhalt der
Rechnung ohne Abzug an die Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm zu zahlen.

Weitere Informationen finden Sie unter

Ein Rechnungskauf ist nur fir Kunden méglich, die das 18. Lebensjahr vollendet haben. Die Zahlungsart
Rechnungskauf setzt eine erfolgreiche Bonitatspriifung durch die Klarna Bank AB voraus. Wenn dem Kunden
nach Priifung der Bonitat der Rechnungskauf gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in
Zusammenarbeit mit der Klarna Bank AB, an die der Verkaufer seine Zahlungsforderung abtritt. Der Kunde kann
in diesem Fall nur an die Klarna Bank AB mit schuldbefreiender Wirkung leisten.

(6) Bei der Auswahl der Zahlungsart SOFORT-Uberweisung via Klarna ist Online-Banking Voraussetzung. Uber
ein Online-Uberweisungsformular werden die Daten an die Bank des Bestellers weitergegeben und die
Uberweisung von dort ausgefiihrt, wenn die Uberweisung mittels einer TAN freigegeben worden ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

(7) Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte ist der Rechnungsbetrag mit Vertragsschluss sofort fallig und wird
auf Ihrer Kreditkarte geblockt. Die Belastung lhrer Kreditkarte erfolgt erst mit Warenausgang.

(8) Bei Zahlung Uber ApplePay muss der Besteller nach dem Klick auf ApplePay unter Verwendung der Touch-
/Face-ID auf dem Apple-Gerat die Zahlung bestatigen.

(9) Bei Zahlung Uber giropay wird der Besteller zum Online-Banking seiner Bank weitergeleitet und meldet sich

dort mit dem gewohnten Login an. Samtliche Daten wie Rechnungsbetrag, Verwendungszweck und Empfanger
werden automatisch vom OnlineShop an die Bank weitergegeben, sodass die Uberweisung nur noch mit einer

TAN bzw. mTAN freigeben werden muss.

(10) Die Abwicklung der Zahlungsarten mit Ausnahme der Klarna Rechnung, SEPA-Lastschrift und der SOFORT-
Uberweisung erfolgt in Zusammenarbeit mit der Mollie B.V. Keizersgracht 126, 1015 CW Amsterdam an die der
Anbieter seine Zahlungsforderung abtritt. Die Mollie B.V. zieht den Rechnungsbetrag ein. Im Falle der Abtretung
kann nur an die Mollie B.V. mit schuldbefreiender Wirkung geleistet werden.

(11) Auch wenn Ihre Zahlung liber Zahlungsdienstleister abgewickelt wird, bleiben wir zustandig fiir allgemeine
Kundenanfragen z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung, Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und -
zusendungen oder Gutschriften.

§ 11 Transportschiaden

Als Verbraucher werden Sie gebeten, bei Lieferung die Verpackung und die Ware auf Transportschaden,
offensichtliche Mangel und Vollstandigkeit zu priifen und eventuelle Beanstandungen zeitnah uns und dem
Transportunternehmen zu melden. Ein Unterlassen der Anzeige hat keine Auswirkung auf Ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriiche.

§ 12 Reklamation

(1) Eine Reklamation, die uns innerhalb von 3 Tagen nach Eintreffen des Pakets erreicht, kdnnen wir
beriicksichtigen. Nach Ablauf der 3 Tage leider nicht mehr.

(2) Pakete die zu uns zuriickkommen — weil sie nicht abgeholt wurden oder die uns gegebene Lieferadresse
falsch war — mUssen wir berechnen.

(3) Der Umtausch falsch bestellter Ware ist bei Lebens- und Genussmitteln nicht moglich.
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§ 13 Datenschutz

Wir behandeln lhre Daten vertraulich. Wir erheben personenbezogenen Daten, soweit dies fiir die Begriindung,
Durchfliihrung oder Beendigung dieses Vertrags erforderlich ist. Bitte entnehmen Sie Einzelheiten und weitere
Informationen unserer

§ 14 Widerruf

(1) Als Verbraucher haben Sie ein gesetzliches Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Der Widerruf von
Veranstaltungstickets ist ausgeschlossen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist,
die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Biobackerei WAGNER GmbH, Am Zugsberg 1, 94113 Tiefenbach, email:
info@wagner.bio) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafirr das beigefiigte MusterWiderrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlief3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall
spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurilickzufiihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen:

. zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind,

o zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirden.

Vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen: zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden.

Ende der Widerrufsbelehrung

(2) Muster Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag mittels unseres Musterformulars widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es an die im Formular angegebenen Kontaktdaten zuriick.
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Widerruf

An

Biobackerei WAGNER GmbH
Am Zugsberg 1

94113 Tiefenbach

E-Mail-Adresse: info@wagner.bio

Hiermit widerufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf folgender Waren

( )/ Dienstleistungen
( )>)

Bestellt am ( )/

erhalten am ( )

Name des/der Verbraucher(s):
Anschrift des Verbrauchers:
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

* unzutreffendes bitte streichen

§ 15 Gesetzliche Mangelhaftungsrechte
Fir unsere Waren bestehen gesetzliche Mangelhaftungsrechte.
§ 16 Haftungsbeschrankung

Wir schlieRen die Haftung fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine vertragswesentlichen
Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, Garantien oder Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz betreffen. Zu den vertragswesentlichen Pflichten gehort insbesondere die
Pflicht, Ihnen die Sache zu lGbergeben und Ihnen das Eigentum daran zu verschaffen. Weiterhin haben wir Ihnen
die Sache frei von Sach- und Rechtsmangeln zu verschaffen. Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen unserer
Erfullungsgehilfen und unserer gesetzlichen Vertreter.

§ 17 Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet und nicht bereit.
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